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NECKERMANN  Thomas
Cook

Kommunikationstalent im Ausland - Connected Consultant

Sie haben Erfahrung in der Telefonkommunikation und moéchten diese gerne mit unseren Gasten
weltweit verbinden? Wir suchen Connected Consultants, welche in einem unserer Connected -
Servicecentern auf Mallorca, Kreta oder in der Tirkei arbeiten.

Tatigkeit:
e Sie betreuen und beraten unsere Gaste tber Telefon, Skype, WhatsApp etc.
e Sie informieren unsere Gaste lUber die Urlaubsregionen
e Sie vermitteln Ausfliige und Mietwagen
e Sie unterstiitzten unsere Gaste bei Umbuchungen, Beschwerden und in Notféllen

Profil virtueller Reisleiter:

e Sie sprechen flieBend Tschechisch und Deutsch und haben zusatzlich sehr gute
Englischkenntnisse

e Sie haben ausgezeichnete Kommunikationskenntnisse in Wort und Schrift

e Sie verfligen Uber Kenntnisse in Multimediatools (Facebook, MS Office etc.)

e Sie besitzen einen hohes Organisationstalent

e Sie sind bereit fiir mindestens 6 Monate im Ausland zu arbeiten

e Sie besitzen einen internationalen Reisepass

Wir bieten:
e Eine angenehme Arbeitsatmosphare in einem dynamischen internationalen Unternehmen
e Freie Unterkunft im Zielgebiet
e Kostenfreie Fliige An- und Abreise
e Ein attraktives Gehalt
e Eine Schweizer Privatkrankenversicherung (weltweit)
e Eine professionelle Ausbildung im Ausland (kostenfrei)
e Interessante und herausfordernde berufliche Karrieremdoglichkeiten in der Thomas Cook Group
im In- und Ausland

Bewerben Sie sich jetzt!

http://careers.thomascook.com/working-abroad/virtual-representative/cz/

lels go!
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